
よし!
これで水漏れの
心配なし!

これで
安心ですね!

緊急時、
駆けつけます！

ポイントを貯めておけば
急な出費にも安心！

相談できて
とても

助かったわ！

ポイントを貯めておけば
急な出費にも安心！

駆けつけます！

大攻略 徹底的に使い
尽くす！

時短に活用！

「住宅設備機器エラー表示」
お問合わせサービス

住宅設備機器が動かなくなった

無駄は一切なし！

法律に関するトラブルやお困りごとに！ 長く快適に過ごしたい！
顧問弁護士無料相談

長く安心できる！保証期間延長サービス
住宅設備機器10年延長保証

お家まるごと点検

会費は全額ポイント還元！

マイページに登録すると何ができるの？ 貯めたポイントは何に使えるの？
ポイントはこんなことに使える！

会員のメリットを知りたい!
会報誌キャンペーンで豪華景品が当たる

夜間や休日も安心！
365日24時間サポートサービス

お友達を紹介であなたと、お友達にもメリット！
お知り合いやお友達の紹介で
最大104,000ptゲット

LOHAS CLUBマイページは特典が満載！

サービスLOHAS CLUB

エアコンクリーニング 換気扇クリーニング

水栓交換

棚取り付け（軽作業）

物干し・ホスクリーン取り付け 網戸張替

実は、Handymanは無料サービス以外に、こんなことも出来ます!

メンテナンスサービス

ドアクローザー交換 手摺取付工事

枝切り作業

リフォームした
給湯器が
故障した!

この数字は
なんだろう…

「どんなサービスがあるの？」「ポイントは 何に使えるの？」「どうやってお願いするの？」
そんなお客様の声にお応えして、LOHAS CLUB サービスを徹底解剖。
LOHAS CLUB は住宅や暮らしに関する 総合サービスです。
お客様の「困った！」を解決するため、様々 なサービスをご用意しています。
今回は「いつ」「どんなときに」使えるサービ スなのかを詳しくご紹介します。
お得に便利に使えるサービスやポイントの利 用方法までをご紹介しますので、
是非保管いただき、お困りの際にご活用く ださい。

LOHAS CLUBの「住宅メンテナンスサービス」はグレード毎に3,300円(税込)の出張費のみで、作業費実質無料でご利用いただけます。
「お家のメンテナンス」では、水漏れや排水の詰まりなどの緊急対応や細かな不調の修理・修繕など、各種サポートサービスをご用意しています。
「暮らしのサポート」では、頑固な汚れもすっきり落とせるエアコンや換気扇のクリーニングだけでなく、
草刈りや枝切りなど軽作業のサポートも充実しています。
※1日でご利用できるHandyman無料サービスは、1つのサービスのみとなります。
※同日に2つ以上のサービスをご利用される場合、2つ目からのサービスは通常工賃を頂戴いたします。

住まいのサービス

給湯器やガスコンロなどの設備機器が「急に動かなく
なった…」そんな時、リモコンの液晶に数字やアルファ
ベットの表示が出ていることはありませんか？表示さ
れている文字を問い合わせると、問題の原因や対処方
法が特定できる場合があります。故障やエラー表示で
お困りの際にはお電話ください。

半年に一度引き落とされる会費は、1円＝1ポイントと
して全額ポイント還元していますので、無駄は一切あ
りません。使用期限はなく、会員様同士であれば譲渡
も可能です。
※会費は会員様毎に振替月が異なります。口座振替の
場合は振替月の15日前後にポイント加算。カードの場
合は月初めに決済、翌日にポイント加算。

不動産や相続、人間関係まで「どうしたらいいの？」と
いう暮らしの中のトラブルに、OKUTAの顧問弁護士
が25分まで無料でご相談承ります。完全ご予約制とな
りますが、お気軽にお問い合わせください。

LOHAS CLUBに入っていると、リフォームの時に採用
した設備機器が最大10年間保証になることを「知ら
なかった！」という方も多いのではないでしょうか？
メーカーへ直接問い合わせる前にOKUTAへご相談く
ださい。メーカー保証が終了した後でも、最大10年
間、メーカー保証とほぼ同等の保証を行います。

≪対象の設備機器≫
システムキッチン／ガスコンロ／IHヒーター／食器洗
い乾燥機／換気扇／換気システム／浴室／換気乾燥
暖房機／システムバス／給湯器／エコキュート／電気
温水器／ドアホン／便器／洗浄暖房便座／洗面化粧
台／手洗い器／水洗金具／太陽光発電システム

「住み慣れたわが家を長くきれいに保ちたい！」住ま
いは定期的にメンテナンスすることで長く快適に過ご
せます。リフォーム工事をした箇所はもちろん、工事を
していない箇所も、お家全体をまるごと点検します。診
断後はきちんと補修方法もアドバイスさせていただき
ます。住まいの不満を早期発見・早期解決するため、
年に一度、お家の健康診断をおすすめします。 普段の掃除では行き届か

ない内部まで、専用の機
材・洗剤を使用して汚れ
を落とすと同時に、落とし
た汚れをご自分の目でご
確認いただけます。自然
素材の洗剤を使用してい
るので人体にも環境にも
優しく、汚れを落とすだけ
でなく、防菌・抗菌・抗酸
化の効果もあります。

キッチンの換 気 扇
は油汚れがたまり易
く、汚れが溜まった
ままだと換 気の質
が落ちてきます。頑
固な汚れも徹底洗
浄！油汚れや水あか
など、落ちにくい汚
れも綺麗にし、効率
の良い換 気ができ
るようになります。

水栓のパッキンは約7年、耐
用年数は約10年が交換の
目安。消耗品なので、大き
なトラブルになる前に、おか
しいなと思ったら早めの修
理交換がおすすめです。

子供の成長や働き方の変化
など、生活環境が変わると
「ここに棚があったらいい
な」と思うことはありません
か？Handymanでは、「押
入れに棚を付けたい！」そん
なご要望にもお応えします。

花粉の時期から梅雨時期まで「洗濯
物を外に干したくない」室内の空間
を上手に活用して部屋干しできるホ
スクリーン。無料で取付承ります。

春から夏にかけて、気持ちの
良い空気を部屋の中に入れた
いですよね。そんな時「網戸
が破れてる！」なんてことあり
ませんか？網戸の張替え、新
規網戸の枠ごと交換も承りま
す。部屋の中に風の通り道を
作ると、快適なだけでなく、
結露やカビの防止、夏の湿気
対策にも効果的です。

「ドアがバタンと勢い
よく閉じる」「よく見る
とドアクローザーから
油が漏れている…」な
んてことはありません
か？扉の閉まる速度、
扉が開いた状態での
固定位置等を調整する
ことで、開閉も異音も
問題なく安心してお過
ごしいただけます。

階段を靴下やスリッパであわてて昇り降りすると、「あっ！
あぶない！」と滑り落ちそうになることありませんか? 特に、
小さなお子様やお年寄りの方がいるお客様は心配な点で
す。そんな時は、階段に手摺を取り付けると安心です。

高いところまで伸
びた木の枝、掃い
ても掃いても終わ
らない落ち葉の掃
除など、大 変です
よね。Handyman
では、伸びた枝や
木の伐採、雑草取
り や 砂 利 敷 き な
ど、お庭の手入れ
も承っています。

LOHAS CLUBポイントがいつでも確認できる
有名インテリアショップ「UNICO」「KEYUCA」
のクーポンをいつでもダウンロードできる
アンケートに答えるとポイントがもらえるキャン
ペーンに参加できる
会員限定イベント情報をいち早くキャッチできる
※人気イベントはすぐ埋まる！！

・新築、リフォーム工事費に使う
・家電、雑貨、日用品と交換ができる
・Handymanサービスの作業費に使う
・会員限定イベントの参加費に使う
※ポイントは現金でのご返金はいたしかねます

「ビンゴ大会」や「投票」で、Amazonギフト券や豪華
商品が当たるLOHAS  CLUB会員だけが参加できる
キャンペーンを実施しています。

お電話1本で、365日24時間完全サポート。夜間や休
日の水廻りのトラブル、カギの開錠など緊急時の応急
処置をサポートします。

❶リフォーム工事やメンテナンスを検討しているお知り合いや
お友達の紹介であなたに1,000pt！ ❷ご紹介いただいた方が
新築・リフォーム工事をご契約いただくと、工事請負契約金額
（税抜）の3%（最大100,000pt）をポイント還元。　❸さらに
LOHAS CLUBにご加入されると3,000ptプレゼント　※紹介
ポイントは、被紹介者の初回工事契約が還元対象です。2回目
以降の工事や、メンテナンス作業は対象外となります。

【特典１】
【特典2】

【特典3】

【特典4】

LOHAS CLUBはメンテナンスサービスだけではありません！
便利なポイント制度や設備機器の延長保証、会員様限定のイベントの開催まで、使えば使うほどお得！

Handymanは最大60種類のメンテナンスやクリーニングのサービスがグレード毎に
出張費のみで何度でもご利用いただけます！

お問い合わせ：0120-19-5955 （9:00 ～ 18:00）

お家の困りごと、まずはご相談ください ※別途料金

サービス一覧はこちら

LOHAS CLUB
サービスを
詳しく見る
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